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Education.gouv.fr : « EduConnect : un compte unique pour suivre et accompagner la scolarité de mon enfant » :
https://www.education.gouv.fr/educonnect-un-compte-unique-pour-suivre-et-accompagner-la-scolarite-de-mon-enfant-7361

A QUOI SERT EDUCONNECT ?

EduConnect est un compte unique qui permet
d'accéder a un ensemble de services et démarches de mes®
en ligne pour svivre la scolarité de mes enfants

2

J'utilise ce compte unique :

— 1identifiant / 1 mot de passe
pour tous mes enfants

— tout au long de leur scolarité
(de I'école au lycée).

dela scolarité

L

Je peux accéder par exemple :
— aux démarches en ligne
(Scolarité services) comme la fiche
de renseignements, la demande
de bourse, etc.
— a l'espace numérique de travail (ENT)
— au livret scolaire de mes enfants.

nfants.

U une information grand public

U une infographie

COMMENT CA MARCHE ?

Nild teleservices.education.gouv.fr

Ky

Pour activer mon compte unique,
j'ai besoin du numéro de téléphone
portable donné lors de l'inscription
de mes enfants.

Une fois que mon compte

est activé, j'accéde aux services
et démarches associés

a chacun de mes enfants.
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Ex EN
MlN!sTERE AN .
Ou se connecter ? DE CRETEIL

Liberté

Egalité
. J— Fraternité
ok %k E - — =

e

Vous pouvez utiliser votre compte EduConnect avec tous types d’équipements individuels (ordinateurs,
tablettes, smartphones)

EX
E z A
DE LEDUCATION scolarité  POUR ACCEDER AU PORTAIL SCOLARITE SERVICES DE_
T D LA JEuNESsE “UrServices  |EDUCATION NATIONALE POUR LE 158 ET LE 2%° DEGRE :
St https://teleservices.education.gouv.fr
ENT | A ,
— POUR ACCEDER A L'ENT (ESPACE NUMERIQUE DE TRAVAIL)

Espace numérique de travail
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Comment se connecter pour un
responsable d’éleve ?

Liberté

ACTIVATION DE VOTRE COMPTE : VOUS POUVEZ VOUS INSCRIRE EN AUTONOMIE

gl =EEE EEN BN

/ Représentant

[ légal ou personne
| en charge |
| r ) |
| |
N - _‘_ -_—
osu mm = = \
/ Représentant
I Iégal ou personne I
| en charge |
| o, T
| |

Je n’ai pas
d’identifiant

ou

=

[8)

S’identifier avec
FranceConnect

Identification : nom/prénom/n°portable

Réception/validation du code recu par SMS

Confirmation du rattachement des éleves

Affichage de Iidentifiant et choix d’un mot de passe (a conserver)
Accés aux services numériques

Choix du compte parmi ceux disponibles

(impots.gouv.fr, I'Assurance Maladie,l'ldentité Numérique La Poste,
MSA, YRIS)

Identifiant /mot de passe connus

Identification Education nationale (1 connexion) : n°portable
Réception/validation du code regu par SMS

Confirmation du rattachement des éléves

Accés aux services numériques

La distribution de comptes par 'école ou 'établissement reste également possible pour les responsables d’éléve qui n'auraient pas réussi a activer leurs
comptes.
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MINISTERE

Comment se connecter pour un B Sheri

responsable d’éleve ?

Egalité
Fraternité

CONNEXIONS SUIVANTES : )
VOUS POUVEZ UTILISER UN IDENTIFIANT EDUCONNECT OU FRANCECONNECT

gl =EEE EEN BN

/ Représentant

l légal ou personne I A . o
I en charge I Je n’ai pas 1. Acces aux services numériques

d’identifiant
| 7 |
| I
e ou
g EEm Emm - -
/ Représentant . Choix du compte parmi ceux disponibles
Iégal ou personne —— (impots.gouv.fr, I'Assurance Maladie,I’'ldentité Numérique La Poste,
I en charge [ ‘ {QJ podentiher avec ‘ Mobileconnect et moi, MSA, YRIS)
l N I . Identifiant / mot de passe connus
I | Acceés aux services numeériques
S
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e _ . EN
Consulter le livret du CP- 3¢de I'éleve s

En tant que parent,

Liberté

avec FranceConnect e

je me connecte au portail Scolarité Services
teleservices.education.gouv.fr ...

je sélectionne mon profil
Responsable d’éleve

[ Responsabla daivo

Je me connacta avec mon compta EduConnact

Identifiant dantifiant oublié? +

Identifiant au format p.nemXx

Mat de passe Mot da passa oublié?

e connecte avec FranceConnect

je me connecte avec
FranceConnect

Ex: je saisis mon

identifiant et mon

mot de passe des
impots

ttestations déja obtenues. Aprés avoir

Télécharger le liviet &

Cycle 2 (CRCELCE)

1 Télécharger +
CONSULTER =
(2022/2023) 2

.. je choisis mon enfant

.. je consulte son livret

Direction du numérique pour I'Education - Académie de Créteil
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ER . , . E.’
Consulter le livret du CP- 3¢de I'eleve DE CRETEIL
avec mon identifiant EduConnect

Egalité
Fraternité

En tant que parent,

je me connecte au portail Scolarité Services
teleservices.education.gouv.fr ...

L servicns 2 ® Moncompte & o déconnecter

[—

Je me connecte avec mon compta EduConnact Acowl Mes sarvicas

Identifiant au format p.nomXX

: Mot de passe ot da passe cublié? + Uvret scolire | Livret Scolaire Unique (du CP a la 3°)
domnas wock o sidactionne man prail o
—) —) ducPalade
= @
B ==
N
R N /
== :
absence do bilan o
ou
Télichargerle iret_&
Je me connecte avec FranceConnect ror

Cycle 2 (CRCENCE)

o Bilan de la période 1 (CEY) Telécharger &
p— CoNRATE
acola primsire publique (2022/2023) o

je sélectionne mon profil
Responsable d’éleve

je saisis l'identifiant ... je choisis mon enfant

que 'on m’a attribué ... je consulte son livret
et le mot de passe

que j’ai créé

Direction du numérique pour I'Education - Académie de Créteil 6 02/06/2026



“kire. Mettre a jour mes renseignements dans le i

En tant que parent,

je me connecte au portail Scolarité Services
teleservices.education.gouv.fr ...

je sélectionne mon profil
Responsable d’éleve

[ Respansable dréibvo

Je me connecte avec mon compte EduConnact

identifiant dentifiant oublig? +

Identifiant au format p.remXX

Mot do passe Mt do passa cublia? >

@

Jo 3 pas do compte.

e connecte avec FranceConnect

2"d degré avec FranceConnect

je me connecte avec
FranceConnect

Ex: je saisis mon

identifiant et mon

mot de passe des
impots

Liberté

© mancompte [ e décomriciar

.. je choisis mon enfant
.. je choisis mon service
Fiche de renseignements

... je mets a jour mes renseignements ou
ceux de mon enfant

Direction du numérique pour I'Education - Académie de Créteil

7 02/06/2026



@&z, Mettre a jour mes renseignements dans le &8

2nd degré avec mon identifiant EduConnect %

Libvrsé
Egalité
Fraterait

En tant que parent,

je me connecte au portail Scolarité Services
teleservices.education.gouv.fr ...

it i
Hanc & 2 ® B -
wor . - Services e

e wicionna ma praf

je sélectionne mon profil
Responsable d’éleve

... je choisis mon enfant

je saisis l'identifiant - Je AN service

que I'on m'a attribué Fiche de renseignements

et le mot de passe ... je mets a jour mes renseignements ou
que j'ai créé ceux de mon enfant
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MINISTERE 4 Y ) -

DE L'EDUCATION ACADEMIE
BT DE LA JEUNESSE Accede ra I E N I DE CRETEIL
Liberté Liberté

avec FranceConnect e

Seine-et-Marne :

En tant que parent,
je me connecte a PENT
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https://ent.seine-et-marne.fr/

MINISTERE r 1 z

DE L'EDUCATION J E N ACADEMIE
e s Acceder d I I DE CRETEIL
Libene Liberté

avec mon identifiant EduConnect

En tant que parent,
je me connecte a ’ENT

Egalité
Fraternité
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MINISTERE

wiie L assistance pour les responsables d’éleve &

Une FAQ en ligne « Besoin d’aide ? » est accessible au bas des pages EduConnect
pour aider les parents en cas de difficulté de connexion

@

Une plateforme d’assistance nationale (ouverte toute I'année sauf au mois d’aot)
est disponible pour le 1¢" degré et pour le 2"d degré pour aider les responsables
d’éléves en cas de difficulté de connexion EduConnect ou pour leurs démarches en
ligne

-& Des questions sur votre connexion ou une démarche en ligne ?

Une plateforme d'assistance nationale est mise a votre disposition

par téléphone : 0 809 54 06 06 (prix d'un appel local)
du lundi au vendredi de 8h a 20h et le samedi de 8h a 12h (heures de Paris)

en ligne : assistanceteleservices.education.gouv.fr

En cas de besoin, les parents peuvent se tourner vers I'assistance académique : une
O carte interactive est mise a disposition dans la FAQ EduConnect pour orienter les
N\ utilisateurs vers le dispositif d’assistance prévu par 'académie
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https://educonnect.education.gouv.fr/educt-aide/aide
https://educonnect.education.gouv.fr/educt-aide/contacts/index.html
https://assistanceteleservices.education.gouv.fr/

MINISTERE

#sin.  Comment se connecter pour un €leve ? B

Egalité
Fraternité

ACTIVATION DU COMPTE : LADMINISTRATEUR DES COMPTES VOUS DISTRIBUE VOTRE COMPTE

{ Eleve ‘

. Choix d’'un mot de passe (a conserver)
Identifiant / mot de 2.  Confirmation de mon identité
| . a_— passe provisoire . Renseignement d’'une adresse mail a confirmer pour s’auto-
I dépanner (facultatif)

Acceés aux services numériques

\———

CONNEXIONS SUIVANTES : ,
VOUS POUVEZ UTILISER VOTRE IDENTIFIANT EDUCONNECT ET VOTRE NOUVEAU MOT DE PASSE

passe

l
' @ A 1| dentfant/motde
Py
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Une FAQ en ligne « Besoin d’aide ? » est accessible au bas des pages EduConnect

pour aider les éleves en cas de difficulté de connexion

S’ils ont besoin d'aide pour se connecter, les éléves peuvent :
O s'adresser a leur établissement

O indiguer une adresse mail pour pouvoir réinitialiser leur mot de passe ou se faire rappeler leur

identifiant

Certaines académies ont mis en place des dispositifs d’assistance particuliers :

Fiches pratiques

Direction du numérique pour I'Education - Académie de Créteil 13
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https://educonnect.education.gouv.fr/educt-aide/aide

“he-.  Consulter mon livret avec mon identifiant 5%

Egalité
Fraternité

En tant qu’éléve,

EduConnect

je me connecte au portail Scolarité Services

teleservices.education.gouv.fr ...

Lo compte E0uComect peut

je sélectionne mon profil

R Représentant légal

Eleve

e

Je me connecte avec mon compte EduConnect

ou

Je me connecte avec FranceConnect

je saisis l'identifiant
que 'on m’a attribué
et le mot de passe
que j’ai créé

@ mancompee 3 5o deconecter

ENSEIGNEMENTS COMMUNS SPECIALITE OFTIONNELS

.. je choisis mon service

.. je consulte mon livret

Direction du numérique pour I'Education - Académie de Créteil
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